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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — DODAVATELSKE
A REKLAMACNY PORIADOK PREDAVAJUCEHO

I. UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky a Reklamac¢ny poriadok predavajuceho sa
vzt'ahuju vyluéne na pripady obchodného vzt'ahu medzi predavajicim a kupujucim,
ktory ma v zmysle § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika postavanie spotrebitel’a, t.j.
fyzickej osoby ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy s predivajicim nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’skej ¢innosti.

2. Spotrebitel’om sa na ucely tychto VOP rozumie fyzickéa osoba, ktora nakupuje tovar alebo
sluzby a pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

3. Predavajucim sa na tcely tychto VOP rozumie obchodna spolo¢nost’ VAW WELDING,
5.1.0., so sidlom Hlavna 3, 038 52 Sugany, ICO: 00 653 080, DIC: 2020431490, IC DPH:
SK2020431490, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka
¢.: 96/L, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel’'skej ¢innosti,

4. Tovarom sa na ucely tychto VOP rozumejt produkty dostupné na webstranke v case zadania
objednavky, a ktoré mozu byt predmetom objednavky kupujiceho,

5. Obchodom sa na tcely tychto VOP rozumie internetovy obchod, prevadzkovany
predavajucim a reprezentovany suborom internetovych stranok a aplikacii elektronického
obchodu na ur¢itej internetovej doméne.

6. Identifikacné a kontaktné udaje predavajiceho najdete tu: https://www.vaw.sk/kontakt

II. AKO NAKUPOVAT - AKO VYPLNIT OBJEDNAVKU A DOBROVOINA REGISTRACIA

1. Do objednavky sa dostanete kliknutim na tla¢idlo ,,Ko$ik*. Tu si moZete znova skontrolovat’
aj obsah kosika. Aby bola zasielka ispesne dorucend musia byt vyplnené aspoil najnutnejsie
udaje. Tieto st vo formulari oznacené malou hviezdi¢kou. Ostatné tdaje st dobrovolné. Pre
zakaznikov, ktori sa k nam budu radi v buducnosti vracat’, sme pripravili moznost’ registracie,
ktora slizi na uchovanie vyplnenych udajov pre budice nakupy. Registracia je dobrovolna a
vykonava sa vyplnenim uzivatel'ského mena a hesla zakaznika, ktoré si mozete l'ubovolne
vymysliet. Odporuca sa kombinacia velkych a malych pismen a ¢islic. Heslo zvolené
zakaznikom je dovernou informaciou a zmluvné strany s povinné o tejto informacii
zachovavat’ ml¢anlivost’ a neposkytovat’ ju Ziadnym tretim osobam. Kupujuci, resp.
registrujuca sa osoba sa zavizuje uviest pri objednavke, resp. pri registracii pravdivé, uplné a
presné Udaje a tiez pisomne oznamit’ predavajucemu vSetky zmeny svojich identifika¢nych
udajov poskytnutych pri registracii. V pripade neoznamenia tychto zmien su rozhodné udaje
uvedené pri registracii a kupujuci, resp., registrovana osoba zodpoveda za pripadnu skodu
vzniknutt v désledku porusenia povinnosti podl'a tohto bodu predavajucemu.

2. 'V pripade zdujmu moZzete vyuZzit’ moznost’ ,,zapamaitat’ si ma a poslat’ mi heslo*, moznost’
udelit’ suhlas so zaradenim do prieskumu zakaznickej spokojnosti Heureka a
moznost’ prihlasenia sa k odberu noviniek emailom. Po vyplneni vSetkych udajov kliknite dole
na tla¢idlo ,,Objednavka s povinnost'ou platby*. Po odoslani objednavky bude Vasa
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objednavka spracovana a na Vas e-mail bude obratom doru¢ené potvrdenie o jej zaevidovani.
Na uvedent1 e-mailovu adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vSetky d’alSie informacie
ako aj kompletné znenie tychto VOP. Nasledne bude Vasa objednavka potvrdena telefonicky
a tovar odoslany v ¢o najkratSom moznom termine.

III. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY

1. 'V pripade, zZe si vyberiete z naSej ponuky konkrétny produkt tento mate moznost’ zavizne
objednat’ prostrednictvom elektronickej objednavky na nasej webovej stranke, alebo mate
moznost’ vybrany tovar zavidzne objednat’ telefonicky. Odoslanim elektronickej objednavky
alebo vyslovnym potvrdenim v telefonickom hovore potvrdzujete zavdznost’ Vasej
objednavky. Objednavky musia obsahovat’ jednozna¢nu identifikaciu kupujuceho (meno a
priezvisko, adresa, telefonne ¢&islo, pripadne ICO, DIC — ak bolo pridelené).

2. Objednavka odoslana predavajiicemu sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy v zmysle
§43a Obcianskeho zakonnika. Pred odoslanim zaviznej objednavky s povinnost’ou platby
je kupujici povinny oboznamit’ sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a Reklamaénym poriadkom predavajuceho, vyjadrit’ s nimi suhlas a v pripade
akychkol’vek nejasnosti poZiadat® informacie a vysvetlenia od predavajuceho na
kontaktoch uvedenych tu: https:/www.vaw.sk/kontakt.

3. Po obdrzani objednavky predavajici potvrdi objednavku telefonicky alebo emailom, ¢im
dojde k prijatiu ndvrhu v zmysle § 43¢ Obcianskeho zakonnika a tym k uzavretiu kiipne;

zmluvy na dial’ku. Vyhradzujeme si pravo odmietnut’ vybavit’ zaslani objednavku alebo
odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene ¢i nazve produktu. V pripade
odmietnutia objednavky z dovodu podl'a predchadzajicej vety k uzatvoreniu kupnej zmluvy
neddjde.

4. Ak z dovodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru, ktoré predavajici zisti po prijati
objednavky od kupujuceho alebo az po odoslani potvrdenia objednavky zo strany
predavajuceho nie je schopny predavajuci dodat’ tovar kupujicemu v lehote dohodnute;j
v kiipnej zmluve alebo urcenej tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami
a Reklamac¢nym poriadkom alebo za povodne uvedenti kiipnu cenu, ponukne predavajuci
kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost’ pre kupujticeho odstupit’ od kiipnej zmluvy
alebo moznost’ bezplatného zrusenia objednavky (stornovat’ objednavku). Odstupit’ od kipnej
zmluvy alebo stornovat’ objednavku méze kupujici doru¢enim e-mailu predavajicemu.

V pripade, ak kupujtci uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast’, vrati predavajici uz uhradenu
ktapnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo dina doru¢enia e-mailu o odstupeni od kipnej
zmluvy resp. stornovania objednavky kupujucemu na nim urceny ucet, pokial’ sa zmluvné
strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné plnenie
pontkané predavajiicim ani neodstapi od kiipnej zmluvy, je predavajici opravneny odstapit’
od kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujtici uz uhradil kipnu cenu alebo jej Cast, predavajuci
je povinny vratit’ uz uhradent kiipnu cenu alebo jej ¢ast’ v lehote 14 dni odo dna doruéenia
odstapenia od kipnej zmluvy kupujicemu.

IV. DODAVKA TOVARU, DODACIE PODMIENKY A NAKLADY NA DODANIE TOVARU

1. Tovar je kupujicemu dodavany v ¢o najkratSom moznom termine — pri beznom tovare je
termin dodania vacsinou do 24 hodin od expedicie, u menej bezného tovaru, ktory nie je na
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sklade, moze byt’ dodacia Iehota dlhsia a bude dohodnuta telefonicky so zakaznikom.
Kupujtci je o lehotach dodania a dobe expedicie tovaru na dodanie kupujicemu informovany
pre jednotlivy objednany tovar v procese objednavky.

2. 'V pripade neocakavaného zdrzania dodavky bude zakaznik okamzite o tejto skuto¢nosti
informovany.

3. Na ucely pocitania doby expedicie tovaru a dodacich leh6t v tomto ¢lanku plati, Ze v
pripade, ak kupujuci vykona zaviznu objednavku po 12. hodine prislusného pracovného
dia, dodacia lehota sa predlZuje o 1 pracovny deii. V pripade, ak kupujuci vykona
zaviaznu objednavku v den, ktory nie je pracovnym diiom, zacinaju sa lehoty na
expediciu a dodanie tovaru pocitat’ od najbliZSieho nasledujuceho pracovného dia.

4. Tovar dodavame prepravnou sluzbou DPD v beznej pracovnej dobe od 8 do 17 hod. Pri
prevzati tovaru zakaznik vykona jeho kontrolu, potvrdi a prevezme faktiru/ dodaci list, ktora
sluzi zaroven ako zarucny list.

5. Osobné prevzatie tovaru kupujucim a thrada kipnej ceny je mozné na adrese prevadzky
kamenného obchodu predavajuceho: Hlavna 3, 038 52 Sucany, priCom termin osobného
prevzatia bude vopred dohodnuty s kupujiicim e-mailom alebo telefonicky.

6. Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned’ po doruceni
v pritomnosti zastupcu predavajuceho, t. j. osoby odovzdavajicej tovar. Kupujuci je
zodpovedny za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym
spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru. V pripade
zistenia existencie vady tovaru je zastupca predavajuceho povinny umoznit’ kupujicemu
vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi kupujuci aj
zastupca predavajiceho. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu moéze kupujici odmietnut’
prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit’ dorucenie tovaru s vadou a nasledne uplatnit’
reklamaciu vad tovaru u predavajiceho alebo uréenej osoby. Neskorsie reklamacie tohto
druhu bude mozné uznat’ len ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v Case
jeho prevzatia. V pripade, ak kupujtici odmietne prevziat’ dodany tovar s vadou, vsetky ucelne
vynalozené naklady na vratenie tovaru predavajlicemu znasa predavajuci. Ak kupujuci odstapi
od kupnej zmluvy, zrusuje sa tato od zaciatku. V pripade zrusenia kiipnej zmluvy sa vzdy od
zaciatku zruSuje aj kazda doplnkova zmluva stivisiaca s kipnou zmluvou, od ktorej kupujici
odstupil, ak bola uzatvorena.

. Balné tovaru je ZADARMO.

8. Cena dopravného v ramci SR je 4 EUR bez DPH pri objednavke do 200 EUR bez DPH
a zadarmo pri objednavke nad 200 EUR bez DPH a cena dopravného v ramci CR je 8 EUR
bez DPH pri objednavke do 200 EUR bez DPH a zadarmo pri objednavke nad 200 EUR bez
DPH.

9. Kupujuci moze vyuzit’ moznost’ sledovanie zasielok cez: https://www.dpd.com/sk/sk/cakam-
balik/sledovanie-balikov/ resp. cez webovu stranku vybranej prepravnej spolocnosti.
Identifika¢né tidaje zasielky buda kupujicemu zaslané zo strany predavajticeho alebo
poskytovatel’a dorucovacich sluzieb.

V. KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Kupne ceny su stanovené podl'a aktualneho cennika tovaru v dobe objednavky. Kupne ceny st
stanovené predavajucim. Vsetky ceny st uvedené s DPH a vratane vsetkych ostatnych dani.
Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu cien a to aj bez predchadzajiceho pisomného,
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alebo inym spdsobom vydaného oznamenia. Zmena ceny sa nedotyka uz uzatvorenych
ktapnych zmlav. Kupujici ma v takomto pripade pravo od zmluvy odstupit. V pripade, Ze je
tovar oznaceny ako ,,akcia“ alebo ,,plati len do vypredania zasob“ mdze nastat’ situacia, kedy
tovar po odoslani objednavky kupujuceho uz nebude dostupny alebo nebude uz dostupny za
akciovu cenu. V takom pripade predavajici oznami kupujiicemu tito skuto¢nost’ a novu cenu
objednaného tovaru. Kupujuci je v tomto pripade opravneny zavdznu objednavku bezplatne
zrusit’ stornovat’.

Predavajtci nevyuziva sluzby a telefonne Cisla so zvysenou tarifou. Za pouzitie prostriedkov
dial’kovej komunikacie s predavajicim nie st u¢tované Ziadne extra poplatky a kupujtci plati
len bezné tarify urc¢ené dodavatel'mi tychto dial'kovych sluzieb (mobilny operatori,
dodavatelia internetového pripojenia).

Kupujtci je povinny zaplatit’ dodavatelovi kiipnu cenu riadne a véas. Pri jednotlivych
objednavkach zvoli zakaznik niektor z dostupnych moznosti platby. Kupnu cenu je mozné
uhradit’ nasledovnymi sposobmi:

v hotovosti predavajucemu v pripade osobného odberu tovaru,

na dobierku (cena dobierky sa zakaznikovi netuétuje),

bezhotovostnym prevodom z bankového ctu na niektory z Gctov predavajiceho a to:

ucet vedeny v Tatra banke, a.s., IBAN: SK18 1100 0000 0026 2102 6704

Pri kazdej dodavke tovaru vystavi dodavatel’ fakttiru so vSetkymi nalezitostami danového
dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, ktort posle kupujicemu
postou, so zaslanym tovarom alebo ju odovzda osobne.

V pripade, ak kupujtici odstipi od kiipnej zmluvy v sulade s tymito VOP, predavajici je
povinny vratit’ uz uhradenu zalohovu platbu po odpocitani nakladov vzniknutych
predavajucemu v stvislosti s takouto objednavkou a to lehote 14 dni odo dna doru¢enia
odstupenia od kupnej zmluvy predévajucemu.

VLASTNICKE PRAVO K TOVARU A PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA
TOVARE.

Predavajtici umozni kupujicemu nadobudnut’ vlastnicke pravo k tovaru. Vlastnicke pravo k
tovaru nadobuda kupujtci iplnym zaplatenim kiipnej ceny. Do uhradenia Gplnej kipnej ceny
predavajicemu zostava predavajuci vyhradnym vlastnikom tovaru.

Nebezpecenstvo skody prechadza na kupujiceho diiom odovzdania tovaru kupujucemu podl'a
potvrdenej objednavky, alebo ked’ tak neurobi vcas, tak v ¢ase, ked predavajici umozni
kupujiucemu nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

ZARUKY A REKLAMACIE

Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim ako aj za vady,
ktoré sa vyskytna v zarucnej lehote. Zaruka na tovar predavany prostrednictvom internetového
obchodu az-pneu.sk sa riadi a je v sulade s platnou legislativou. Na vsetok predavany novy
tovar, pokial’ nie je urené pri tovare inak, je poskytovand vzdy zdkonom stanovena
minimalna zaru¢na doba 24 mesiacov, ktora plynie od prevzatia tovaru. V pripade predaja
pouzitej veci je zarucna doba 12 mesiacov a plynie od prevzatia tovaru. Pri pouzitych veciach
predavajuci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach
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predavanych za niz8$iu cenu predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZsia
cena.

2. Kupujuci je povinny pri uplatiiovani reklamacie v ramci zaruky predlozit’ zaru¢ny list (ak bol
vydany), resp. kopiu dokladu o zaplateni kupnej ceny (faktaru, pokladni¢ny doklad), ktora
zaroven sluzi ako zaru¢ny list. Reklamacné konanie zacina plynut’ diiom prevzatia
reklamovaného tovaru predavajicim (vratane kompletného prislusenstva a dokumentacie
k tovaru) za predpokladu predchadzajuceho/sticasného dorucenia oznamenia o uplatneni
reklamacie. Zavady, zistené pri prebrati tovaru, je kupujuci povinny bezodkladne, najneskor
v8ak do 3 dni odo dna dodania tovaru, reklamovat’ pisomne u dodavatel’a tovaru. Zavady ,
ktoré nemohli byt’ zistené pri prebrati tovaru a na ktoré sa vztahuje zaruka na akost’ tovaru, je
kupujuci povinny reklamovat’ u dodavatel'a pisomnou formou na adrese VAW WELDING,
s.r.o., Hlavna 3, 038 52 Sucany.

3. Pripadné reklamacie si uplatiujte na adrese nasej prevadzky Hlavna 3, 038 52 Sucany.
Reklamacné konanie sa spravuje Reklama¢nym poriadkom predavajiaceho, ktorého aktualne
znenie je zverejnené vzdy na webovej stranke predavajuceho, nachadza sa nizsie v ¢l. 13
tychto podmienok a tiez v tlacenej podobe je k dispozicii na adrese prevadzky predavajiaceho.

VIII. STAZNOSTI A PODNETY SPOTREBITELOV

Tento Elanok sa vit’ahuje len na pripady, kedy je kupujici alebo osoba podavajiica st’aZnost’ alebo
podnet v postaveni spotrebitela v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zdakonnika v platnom zneni.

1. Spotrebitel’ ma pravo u predavajuceho uplatnit’ staznost’ alebo iny podnet tykajici sa
produktov a/alebo sluzieb predavajiceho. Staznost’ alebo podnet je spotrebitel’ opravneny
podat’ na adrese prevadzky predavajuceho: Hlavna 3, 038 52 Sucany alebo emailom na:
welding@vaw.sk, pripadne telefonicky na ktoromkol'vek telefonnom ¢isle uvedenom na

internetovej stranke predavajuceho v sekcii ,,Kontakt“. Staznost’ alebo iny podnet predavajuci
vybavi podl'a moznosti bezodkladne, v zloZzitych pripadoch najneskdr do 30 dni od jeho
dorucenia predavajucemu. Na vybavenie st'aznosti alebo inych podnetov voci produktom
alebo sluzbam predavajliceho sa primerane pouziju ustanovenia Reklamaéného poriadku v ¢l.
13. tychto podmienok.

IX. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Tento Elanok sa vzt’ahuje len na pripady, kedy je kupujici alebo osoba podavajiica st’aZnost’ alebo
podnet v postaveni spotrebitel’a v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zdakonnika v platnom zneni.

1. Pokial spotrebitel’ nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméaciu,
staznost’ alebo iny podnet alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma
moznost’ obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu. Ak predavajiici na ziadost’ o
napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho sporu podla
ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s predavajicim je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska 21/A,
P.0.BOX ¢. 29, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk. alebo ina prislu$na opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk);
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spotrebitel’ ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati. Spotrebitel’ méze na podanie nadvrhu na alternativne rieSenie
svojho sporu vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tento c¢lanok sa vzt’ahuje len na pripady, kedy je kupujuci alebo osoba podavajiica st aZnost’ alebo
podnet v postaveni spotrebitel’a v zmysle § 52 ods. 4 Obcianskeho zdakonnika v platnom zneni.

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ
ZMLUVY
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

1. Kupujuci je opravneny odstipit’ od kiipnej zmluvy bez udania dévodu v sulade s ust. § 7 a
nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku (d’alej len ,,Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dial’ku®) v lehote 14 dni od prevzatia tovaru, resp. odo dia
uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo zmluvy o poskytovani elektronického obsahu
nedodavaného na hmotnom nosici, ak predavajuci vcas a riadne splnil informa¢né povinnosti
podla ust. § 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji na dial’ku. Lehota na odstapenie od
zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty. Kupujlici méze uplatnit’ pravo na odstipenie
od zmluvy podra tohto ¢lanku u predavajticeho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici a moze pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy, ktory je zverejneny
tu: FORMULAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY.

2. Odstipenie od zmluvy moze kupujuci vykonat’ pisomne na adresu prevadzky kupujuceho:
Hlavna 3, 038 52 Sucany alebo emailom na: welding@vaw.sk.

3. Kupujici ma pravo v ramci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit’ a odskisat’ obdobnym
spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v prevadzkovych priestoroch predavajiceho, a to v
rozsahu potrebnom na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru. Zodpoveda vsak za
zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchddzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru. Odportca sa
tovar kupujticim poistit’.

4. Kupujtci je povinny najneskor do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ Gplny tovar
spat’ alebo ho inym spdsobom odovzdat’ predavajucemu. Lehota podla predchadzajicej vety

sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty.

5. Pri odstipeni od zmluvy znasa kupujuci naklady na vratenie Uplného tovaru predavajiicemu
a to aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty.

6. 'V pripade, Zze kupujtci odstupi od zmluvy a doruéi predavajicemu tovar, ktory je pouzivany,
poskodeny alebo netplny, zaviazuje sa kupujtci uhradit’ predavajucemu:

a) hodnotu, o ktort sa znizila hodnota tovaru v zmysle ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika v skuto¢nej vyske

b) naklady, ktoré vznikli predavajucemu v stvislosti s opravou tovaru a jeho uvedenim
do povodného stavu.

7. Kupujuci je povinny uhradit’ predavajicemu nahradu najviac vo vyske rozdielu medzi kiipnou
cenou tovaru a hodnotou tovaru v ¢ase odstipenia od zmluvy.
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10.

XI.

Kupujtci zasiela tovar spat’ beznou postovou alebo kuriérskou prepravou alebo tovaru
odovzda predavajucemu osobne bez podmienky uhradit’ za prevzatie tohto tovaru akékol'vek
protiplnenie. Zasielky na dobierku predavajici neprebera. Predavajici je povinny bez
zbytocného odkladu, najneskdr do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstipeni od
zmluvy vratit’ kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade kiipnej zmluvy alebo
v stvislosti s nou vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, pokial’ sa s kupujucim
nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujlicemu v tejto stvislosti boli
uctované d’alsie poplatky.

Predévajuci nie je povinny vratit’ kupujicemu platby podl’a tohto bodu tychto obchodnych a
reklamacnych podmienok pred tym, ako mu je doru¢eny tovar alebo kym kupujuci nepreukaze
zaslanie tovaru spét’ predavajiicemu, ibaze predavajici navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Predavajtci je povinny vratit’ kupujucemu kapnu
cenu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujtci pri svojej platbe, pokial’ sa s
kupujiucim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb bez toho, aby kupujucemu v tejto
suvislosti boli u¢tované d’alsie poplatky. Kupujici moéze odstipit’ od kiipnej zmluvy,
predmetom ktorej je kiipa tovaru aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.
Kontakty so Ziadost’ami o vratenie pefazi :

VAW WELDING, s.r.o., Hlavna 3, 038 52 Sucany, e-mail: welding@vaw.sk

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zasady ochrany osobnych tdajov najdete tu: https://vaw.sk/gdpr

XII. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

2.

Kupna zmluva medzi kupujucim a predavajicim sa uzatvara na dobu urcitu, a to do splnenia
zavazkov z nej vyplyvajucich.
Predavajuci sa nezaviazal dodrziavat’ kodexy spravania.
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XIII. REKLAMACNY PORIADOK PREDAVAJUCEHO

Tento reklamacny poriadok sa uplatni len v pripade, ak bola uzavreta kupna zmluva medzi
preddvajucim na strane jednej a kupujucim, ktory je spotrebitel’om na strane druhej (d’alej aj ako
wSpotrebitel’“). Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy s predavajiucim
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej innosti alebo inej podnikatel’skej éinnosti. Tento
reklamacny poriadok sa nevzt’ahuje na zmluvné vit'ahy s kupujiicim, ktory v ramci zmluvného
vzt’ahu s preddvajiicim nemd postavenie spotrebitel’a.

Reklamacény poriadok upravuje prava, povinnosti a postup predavajiceho a kupujiaceho v ramci
reklamac¢ného konania. Reklama¢nym konanim sa rozumie konanie, ktoré predavajtci vedie na
zaklade reklamécie zo strany kupujuceho v stvislosti s uplatnenim zodpovednosti za vady produktov
alebo sluzieb predavajuceho.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost VAW WELDING, s.r.0. (d’alej len ,,predavajtici) tymto reklamaénym poriadkom v
sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitel’a (d’alej len ,,zdkaznik* alebo
»Kupujuci®) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej len
,reklamacia®) vratane adajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.
1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Ob¢iansky zakonnik®), zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®), ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamacny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a umiestneny na
vidite'nom mieste dostupnom zakaznikovi v predajnych priestoroch predavajuceho na ulici Hlavna 3,
038 52 Sucany, a zaroven je nepretrzite zverejneny aj na internetovej stranke www.vaw.sk.

1.4. Reklamaciu je opravneny podat’ kazdy kupujici, ktory s predavajiicim uzatvoril kipnu zmluvu.
Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze predavajici vybavit’
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (d’alej len “odborné
posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemdze predavajici od kupujiceho
vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné postudenie tovaru ani iné naklady stivisiace s odbornym
postudenim tovaru.

Ak kupujtci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajtci ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze kupujici
zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné postudenie urcenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamécie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym suvisiace ucelne vynaloZzené naklady znasa predavajici bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za
reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova; poc¢as vykonavania odborného postidenia
tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova
uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné postdenie tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace u¢elne vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.
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2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (v zm. § 619 ods.
1 Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (v zm. §
619 ods. 2 Obcianskeho zédkonnika). Zarucna doba je 24 mesiacov (v zm. § 620 Obcianskeho
zakonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dovodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, Predavajuci
v§ak nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednana niZsia cena (v zm. §619 Obcianskeho
zakonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaru¢na doba stanovena na 12 mesiacov (v
zm. § 620 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika).

2.4. Vyhlasenim vydanom kupujicemu mdze predavajuci poskytnut’ zaruku presahujiucu rozsah
zaruky ustanovenej zakonom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v pisomnom vyhlaseni,
resp. v zaru¢nom liste (v zm. § 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

2.5. Zaru¢né doby zacinaju plynit’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim (v zm. § 621 Obcianskeho
zakonnika). Ak ma kapeny tovar uviest' do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajuici, za¢ne zaruéna
doba plynut’ az odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujici objednal uvedenie do prevadzky
najneskor do 3 tyzdnov od prevzatia tovaru a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnti
sucinnost’ (v zm. § 621 Obcianskeho zakonnika).

2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut
zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru (v zm. § 627 Obcianskeho zakonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucénej dobe (v zm. § 626 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

2.8. Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako
dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajuci
ani nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak v8ak predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je
povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit(v zm. § 629 Obcianskeho zakonnika). Ak ma dar
vady, na ktoré predavajici zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit’ (v zm. § 629
Obcianskeho zakonnika). Ak ddjde k zruSeniu zmluvy (vratenie peiazi), je zdkaznik povinny vratit’
predavajucemu vsetko, ¢o podl'a zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (v zm. § 457 Obcianskeho
zakonnika v nadvaznosti na § 48 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1.Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady v priebehu zarucnej doby.
Kupujtci si uplatiuje pravo na opravu v prevadzkarni predavajiuceho na ulici Hlavna 3, 038 52
Sucany. (v zm. § 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Ak je v zaru¢nom liste alebo inom doklade
vydanom predavajucim uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu (d’alej len ,,zaruény servis®), ktory
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na opravu
v tomto zaru¢nom servise (v zm. § 625 Obcianskeho zakonnika). Telefonne Cislo najde kupujici v
sekcii kontakt na internetovej stranke www.vaw.sk alebo sa moze informovat’ e-mailom na adrese
welding@vaw.sk. Tovar doru¢i kupujici do prevadzkarne osobne alebo postou (kuriérom), ak nie je
objektivne mozné tovar takto dorucit’, predavajici zabezpec¢i osobné prevzatie tovaru u kupujuceho.
Tovar zaslany na dobierku nepreberame. Tovar vam odpora¢ame poistit’.

3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od
ktpnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zl'avu si kupujici uplatiuje v predajnych
priestoroch predavajiceho na ulici Hlavna 3, 038 52 Sucany, pripadne telefonicky na ktoromkol'vek
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telefonnom ¢isle uvedenom na internetovej stranke predavajiaceho. Informacie o servisnych miestach
pre zarucny a pozarucny servis Vam v pripade potreby poskytneme na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

3.3. Predavajtci alebo nim povereny zamestnanec alebo zarucny servis je povinny vybavit’ reklamaciu
ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najmai ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok (v zm. § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Predavajuci je povinny, ak
reklamaciu neuzna do 3 pracovnych dni, zaslat’ vyrobok na vlastné naklady na odborné posudenie (v
zm. § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Tuto povinnost’ ma aj zarucny servis (v zm. § 18 ods.
8 Zakona o ochrane spotrebitel’a).

3.4. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5
Zakona o ochrane spotrebitel'a). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (v zm. § 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto pisomnym
dokladom je kopia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolénkou vyjadrenie pracovnika povereného
na vybavenie reklamacie, list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie, telefonat
zakaznikovi alebo sms sprava obsahujica informéciu o vybaveni reklamécie s pisomnym potvrdenim
o uskuto¢neni telefonatu, resp. o odoslani sms.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
4.1 Pri predkladani tovaru na reklaméaciu:

a) je potrebné dorucit’ oznamenie o uplatneni reklamacie, v ktorom kupujuci uvedie svoje
identifika¢né udaje (meno, priezvisko, adresa) a kontaktné udaje (tel. Cislo, emailova adresa).

b) je potrebné predlozit’ zaruény list (ak bol vydany), resp. kopiu dokladu o zaplateni kupnej ceny,
ktora zaroven sluzi ako zaru¢ny list,

¢) popis reklamovanej vady,

d) je potrebné, aby tovar spiiial vietky ostatné podmienky pre zaru¢nu reklamaciu (neposkodeny
zivelnou udalost'ou, neposkodeny neodbornou manipulaciou, atd’.),

e) v pripade, ze si zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajlice zo zaruky presahujtcej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, je potrebné predlozit’ original vyhlasenia alebo zaru¢ného listu, v ktorom bol
rozsah takejto zaruky stanoveny.

4.2 V pripade ak reklamacia nema potrebné obsahové nalezitosti vyzve predavajuci kupujuceho o ich
doplnenie. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na predlozenie potrebnych dokladov, ktoré st
pre riadne vybavenie reklamacie potrebné. Ak kupujuci, na zéklade vyzvy predavajiuceho reklamaciu
nedoplni najneskor do 30 dni odo dna kedy bol na doplnenie reklamacie vyzvany, predavajici
reklamacné konanie zastavi, o com upovedomi kupujiceho.

4.3 Lehota na vybavenie reklamacie podl'a bodu 3.3 tohto Reklamacného poriadku zacina plynut’ az
po predlozeni a doplneni vSetkych potrebnych udajov a dokladov, vyziadanych predavajucim, ktoré su
nevyhnutné pre jej riadne vybavenie, t. j. podanim Uplnej reklamacie.
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5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit, ma kupujuici pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’ (v zm. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5.2. Kupujtici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady (v zm. § 622 ods. 2 Ob¢ianskeho zéakonnika).

5.3. Predavajtici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti (v zm. § 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

5.4. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy
(vratenie penazi) (v zm.§ 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

5.5. Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitel'nt1 vadu, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat’ (v zm. § 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika). Za opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej asponn dvoch
predchadzajtcich opravach.

5.6. Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici neméze pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuji sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z
nich brani v riadnom uzivani.

5.7. Ak sa predavajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’ vec
kupujacemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy. Ak predavajici
nesplnil svoj zavéizok dodat’ vec v lehote podl'a prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstapit’ od zmluvy.

5.8. Ak ide o neodstranitel'nu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujtci pravo
na primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

5.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zaleZi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, nemoze
uz tato vol'bu sam jednostranne menit’.

5.10 Ak kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny obratit’ sa s rieSenim svojich
poziadaviek a pripomienok na prislusny sud alebo Slovensktl obchodntl in$pekciu ktora vykonava
dohl'ad nad ¢innost'ou predavajticeho. V sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov v stlade s ¢lankom IX. VSeobecnych obchodnych
podmienok predavajiaceho.

6. ODMIETNUTIE REKLAMACIE
6.1 Predavajuci je opravneny odmietnut’ reklamaciu v pripade ak:

* reklamacia nebola podana v zaru¢nej dobe
* reklamacia je v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo je v rozpore s dobrymi

mravmi,
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* vo veci, ktora je predmetom reklamacie uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom alebo inym
prislusnym organom, pripadne bolo vo veci zacaté konanie pred sidom alebo inym orgdnom.

O odmietnuti reklamacie predavajuci bezodkladne informuje kupujticeho a to rovnakym spoésobom
(formou) akou kupujuci reklamaciu uplatnil.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Akékol'vek zaleZitosti neupravené tymto Reklamaénym poriadkom sa riadia prednostne
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami predavajiceho a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

7.2 Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo
uplne nahradit’ tento Reklama¢ny poriadok. Kazdu zmenu reklama¢ného poriadku zverejni
predavajuci na svojej webovej stranke a vo svojich prevadzkovych priestoroch.

7.3 Reklamacné konanie sa vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamacného poriadku platného
a uéinného v Case uplatnenia reklamacie kupujiacim.

7.4 Tento reklamacény poriadok nadobuida platnost’ a uc¢innost’ diiom 24.9.2021

V Martine, dia 20.7. 2022
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B -
WELDING

VAW WELDING 5. 1. o
tRewrh 3, 028 52 Sulany, Slovensks
ED 36424714, 18 D EXE02 P04 04

VAW WELDING, s.r.0. Tel.: +421 43 400 34 30 1CO: 364 24 714 Vypis OR Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka €. 15613/L
Hlavnd 3,038 52 Su¢any  E-mail: welding@vaw.sk DIC: 2021904104 Tatra banka, a.s.
Slovenska republika Web: www.vaw.sk IC-DPH: SK2021904104  SWIFT: TATRSKBX, IBAN: SK18 1100 0000 0026 2102 6704



	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY –  DODÁVATEĽSKÉ
	A REKLAMAČNÝ PORIADOK PREDÁVAJÚCEHO
	____________________________________
	I. ÚVODNÉ USTANOVENIA
	1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky a Reklamačný poriadok predávajúceho sa vzťahujú výlučne na prípady obchodného vzťahu medzi predávajúcim a kupujúcim, ktorý má v zmysle § 52 ods. 4 Občianskeho zákonníka postavanie spotrebiteľa, t.j. fyzickej osoby...
	2. Spotrebiteľom sa na účely týchto VOP rozumie fyzická osoba, ktorá nakupuje tovar alebo služby a pri uzatváraní a plnení spotrebiteľskej zmluvy nekoná v rámci predmetu svojej podnikateľskej činnosti, zamestnania alebo povolania.
	3. Predávajúcim sa na účely týchto VOP rozumie obchodná spoločnosť VAW WELDING, s.r.o., so sídlom Hlavná 3, 038 52 Sučany, IČO: 00 653 080, DIČ: 2020431490, IČ DPH: SK2020431490, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, Oddiel: Sro, Vložka...
	4. Tovarom sa na účely týchto VOP rozumejú produkty dostupné na webstránke v čase zadania objednávky, a ktoré môžu byť predmetom objednávky kupujúceho,
	5. Obchodom sa na účely týchto VOP rozumie internetový obchod, prevádzkovaný predávajúcim a reprezentovaný súborom internetových stránok a aplikácií elektronického obchodu na určitej internetovej doméne.
	6. Identifikačné a kontaktné údaje predávajúceho nájdete tu: https://www.vaw.sk/kontakt
	II. AKO NAKUPOVAŤ - AKO VYPLNIŤ OBJEDNÁVKU A DOBROVOĽNÁ REGISTRÁCIA
	III. OBJEDNÁVKA A UZATVORENIE ZMLUVY
	V. KÚPNA CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY
	VII. ZÁRUKY A REKLAMÁCIE
	X. ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
	XI. OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV
	Zásady ochrany osobných údajov nájdete tu: https://vaw.sk/gdpr
	XII. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA
	XIII. REKLAMAČNÝ PORIADOK PREDÁVAJÚCEHO


