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REKLAMACNY PORIADOK PREDAVAJUCEHO

Tento reklamacny poriadok sa uplatni len v pripade, ak bola uzavreta kupna zmluva medzi
predavajiicim na strane jednej a kupujiicim, ktory je spotrebitel’om na strane druhej (d’alej aj ako
wSpotrebitel’“). Spotrebitel’om je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy s predavajucim
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel’skej cinnosti. Tento
reklamacny poriadok sa nevzt’ahuje na zmluvné vit'ahy s kupujiicim, ktory v ramci zmluvného
vzt’ahu s preddvajucim nemd postavenie spotrebitela.

Reklamacny poriadok upravuje prava, povinnosti a postup predavajiiceho a kupujuceho v ramci
reklamac¢ného konania. Reklamaénym konanim sa rozumie konanie, ktoré predavajtci vedie na
zaklade reklamacie zo strany kupujuceho v suvislosti s uplatnenim zodpovednosti za vady produktov
alebo sluzieb predavajuceho.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost VAW WELDING, s.r.0. (d’alej len ,,predavajtici) tymto reklamaénym poriadkom v
sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitel'a (d’alej len ,,zakaznik* alebo
»Kupujuci®) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady (d’alej len
,reklamacia®) vratane adajov o tom, kde moze reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.
1.2. Tento reklamac¢ny poriadok je vydany v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obc¢iansky zdkonnik*), zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®), ako aj ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamac¢ny poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a umiestneny na
viditeI'nom mieste dostupnom zakaznikovi v predajnych priestoroch predavajuceho na ulici Hlavna 3,
038 52 Sucany, a zaroven je nepretrzite zverejneny aj na internetovej stranke www.vaw.sk.

1.4. Reklamaciu je opravneny podat’ kazdy kupujici, ktory s predavajiicim uzatvoril kipnu zmluvu.
Ak kupujtci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, moze predavajici vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska ur¢enej osoby (d’alej len “odborné
posudenie tovaru®). Bez ohl'adu na vysledok odborného postdenia nemdze predavajici od kupujiceho
vyzadovat’ tthradu nakladov na odborné postudenie tovaru ani iné naklady stivisiace s odbornym
postudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajuici ju zamietol, osoba,
ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklaméacie uviest, komu méze kupujtci
zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné postudenie urcenej osobe
uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky
ostatné s tym stvisiace telne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohl'adu na vysledok
odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym postdenim preukaze zodpovednost’ predavajuceho za
reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova; poc¢as vykonavania odborného postidenia
tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova
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uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym
suvisiace ucelne vynalozené néklady. Znova uplatnent reklamaciu nemozno zamietnut’.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

2.1. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim (v zm. § 619 ods.
1 Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (v zm. §
619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba je 24 mesiacov (v zm. § 620 Ob¢ianskeho
zakonnika).

2.2. Pri veciach predavanych za nizsiu cenu z dovodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, Predavajuci
vSak nezodpoveda za vadu, pre ktor bola dojednana niZsia cena (v zm. §619 Ob¢ianskeho
zakonnika).

2.3. Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaru¢na doba stanovena na 12 mesiacov (v
zm. § 620 ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika).

2.4. Vyhlasenim vydanom kupujicemu mdze predavajuci poskytnat’ zaruku presahujiucu rozsah
zaruky ustanovenej zakonom, priCom podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v pisomnom vyhlaseni,
resp. v zaru¢nom liste (v zm. § 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

2.5. Zaru¢né doby zacinaju plynit’ od datumu prevzatia tovaru kupujucim (v zm. § 621 Obcianskeho
zakonnika). Ak ma kapeny tovar uviest' do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajuci, za¢ne zaruéna
doba plynut az odo dna jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujici objednal uvedenie do prevadzky
najneskor do 3 tyzdnov od prevzatia tovaru a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnti
sucinnost’ (v zm. § 621 Ob¢ianskeho zakonnika).

2.6. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynat
zarucna doba znova od prevzatia nového tovaru (v zm. § 627 Obcianskeho zakonnika).

2.7. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnili v
zaruénej dobe (v zm. § 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

2.8. Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne d’alsi tovar ako
dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto predavajuci
ani nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je
povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit'(v zm. § 629 Ob¢ianskeho zakonnika). Ak ma dar
vady, na ktoré predavajici zakaznika neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit’ (v zm. § 629
Obcianskeho zakonnika). Ak ddjde k zruSeniu zmluvy (vratenie peiazi), je zdkaznik povinny vratit’
predavajucemu vsetko, ¢o podl'a zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (v zm. § 457 Obcianskeho
zakonnika v nadvdznosti na § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

3. UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACIE)

3.1.Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne po zisteni vady v priebehu zaruénej doby.
Kupujtci si uplatiuje pravo na opravu v prevadzkarni predavajuceho na ulici Hlavna 3, 038 52
Sucany. (v zm. § 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Ak je v zaru¢nom liste alebo inom doklade
vydanom predavajucim uvedeny iny podnikatel’ uréeny na opravu (d’alej len ,,zaruény servis®), ktory
je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, kupujuci si uplatni pravo na opravu
v tomto zaru¢nom servise (v zm. § 625 Ob¢ianskeho zakonnika). Telefonne ¢islo najde kupujici v
sekcii kontakt na internetovej stranke www.vaw.sk alebo sa moZe informovat’ e-mailom na adrese
welding@vaw.sk. Tovar doru¢i kupujici do prevadzkarne osobne alebo postou (kuriérom), ak nie je
objektivne mozné tovar takto dorucit’, predavajici zabezpec¢i osobné prevzatie tovaru u kupujuceho.
Tovar zaslany na dobierku nepreberame. Tovar vam odporucame poistit’.
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3.2. Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. prdvo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od
ktpnej zmluvy (vratenie penazi) a pravo na primeranu zl'avu si kupujuci uplatiuje v predajnych
priestoroch predavajiaceho na ulici Hlavna 3, 038 52 Sucany, pripadne telefonicky na ktoromkol'vek
telefonnom c¢isle uvedenom na internetovej stranke predavajuceho. Informéacie o servisnych miestach
pre zarucny a pozarucny servis Vam v pripade potreby poskytneme na poziadanie telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.

3.3. Predavajtci alebo nim povereny zamestnanec alebo zarucny servis je povinny vybavit’ reklamaciu
ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. V odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo mé pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok (v zm. § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Predavajuci je povinny, ak
reklamaciu neuzna do 3 pracovnych dni, zaslat’ vyrobok na vlastné naklady na odborné posudenie (v
zm. § 18 ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitel'a). Tato povinnost’ ma aj zaru¢ny servis (v zm. § 18 ods.
8 Zakona o ochrane spotrebitel’a).

3.4. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5
Zakona o ochrane spotrebitel'a). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu.

3.5. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni od
datumu uplatnenia reklamacie (v zm. § 18 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitel’a). Tymto pisomnym
dokladom je kopia reklamaéného protokolu s vyplnenou kolénkou vyjadrenie pracovnika povereného
na vybavenie reklamacie, list obsahujici pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie, telefonat
zakaznikovi alebo sms sprava obsahujuca informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim
o uskutocneni telefonatu, resp. o odoslani sms.

4. VSEOBECNE PODMIENKY REKLAMACIE
4.1 Pri predkladani tovaru na reklamaciu:

a) je potrebné dorucit’ oznamenie o uplatneni reklamacie, v ktorom kupujuci uvedie svoje
identifika¢né udaje (meno, priezvisko, adresa) a kontaktné udaje (tel. Cislo, emailova adresa).

b) je potrebné predlozit’ zarucny list (ak bol vydany), resp. kopiu dokladu o zaplateni kipnej ceny,
ktora zaroven slazi ako zaru¢ny list,

¢) popis reklamovanej vady,

d) je potrebné, aby tovar spiial vietky ostatné podmienky pre zaru¢nu reklamaciu (neposkodeny
zivelnou udalost'ou, neposkodeny neodbornou manipulaciou, atd’.),

e) v pripade, Ze si zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajlice zo zaruky presahujucej rozsah zaruky
stanovenej zakonom, je potrebné predlozit’ original vyhlasenia alebo zaru¢ného listu, v ktorom bol
rozsah takejto zaruky stanoveny.

4.2 V pripade ak reklamacia nema potrebné obsahové naleZitosti vyzve predavajuci kupujuceho o ich
doplnenie. Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujiuceho na predlozenie potrebnych dokladov, ktoré st
pre riadne vybavenie reklamacie potrebné. Ak kupujuci, na zéklade vyzvy predavajiuceho reklamaciu
nedoplni najneskor do 30 dni odo dna kedy bol na doplnenie reklamacie vyzvany, predavajici
reklamacné konanie zastavi, o com upovedomi kupujiceho.

4.3 Lehota na vybavenie reklamacie podl'a bodu 3.3 tohto Reklamaéného poriadku zacina plynat az
po predlozeni a doplneni vSetkych potrebnych udajov a dokladov, vyziadanych predavajucim, ktoré su
nevyhnutné pre jej riadne vybavenie, t. j. podanim Uplnej reklamacie.
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5. SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

5.1. Ak ide o vadu, ktortt mozno odstranit, ma kupujuici pravo na jej bezplatné, véasné a riadne
odstranenie. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’ (v zm. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

5.2. Kupujtici mdze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady (v zm. § 622 ods. 2 Ob¢ianskeho zéakonnika).

5.3. Predavajtici moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti (v zm. § 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

5.4. Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od kipnej zmluvy
(vratenie penazi) (v zm.§ 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika).

5.5. Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitel'nt1 vadu, ak vSak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat’ (v zm. § 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika). Za opatovné vyskytnutie sa
vady po oprave sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada vyskytne treti krat po jej asponn dvoch
predchadzajtcich opravach.

5.6. Kupujtici ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici neméze pre vacsi pocet vad vec riadne
uzivat. Za vacsi pocet vad sa povazuji sucasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, pricom kazda z
nich brani v riadnom uzivani.

5.7. Ak sa predavajuci a kupujuci v kiipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’ vec
kupujacemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo dna uzavretia kiipnej zmluvy. Ak predavajici
nesplnil svoj zavéizok dodat’ vec v lehote podl'a prvej vety, kupujici ho vyzve, aby dodal vec v nim
poskytnutej dodato¢nej primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodatocnej
primeranej lehote, kupujuci je opravneny odstapit’ od zmluvy.

5.8. Ak ide o neodstranitel'nu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma kupujtci pravo
na primeranu zl'avu z ceny vyrobku.

5.9. Ak ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie penazi),
zaleZi na kupujicom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si v8ak zvoli jedno z tychto prav, nemoze
uz tato vol'bu sam jednostranne menit’.

5.10 Ak kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie je opravneny obratit’ sa s rieSenim svojich
poziadaviek a pripomienok na prislusny sud alebo Slovensktl obchodntl in$pekciu ktora vykonava
dohl'ad nad ¢innost'ou predavajticeho. V sulade so zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov v stlade s ¢lankom IX. VSeobecnych obchodnych
podmienok predavajiaceho.

6. ODMIETNUTIE REKLAMACIE
6.1 Predavajuci je opravneny odmietnut’ reklamaciu v pripade ak:

* reklamacia nebola podana v zaru¢nej dobe
* reklamacia je v rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi alebo je v rozpore s dobrymi

mravmi,
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* vo veci, ktora je predmetom reklamacie uz bolo pravoplatne rozhodnuté sidom alebo inym
prislusnym organom, pripadne bolo vo veci zacaté konanie pred sidom alebo inym orgdnom.

O odmietnuti reklamacie predavajuci bezodkladne informuje kupujticeho a to rovnakym spoésobom
(formou) akou kupujuci reklamaciu uplatnil.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1 Akékol'vek zalezitosti neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa riadia prednostne
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami predavajiuceho a prislusnymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

7.2 Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo
uplne nahradit’ tento Reklama¢ny poriadok. Kazdu zmenu reklama¢ného poriadku zverejni
predavajuici na svojej webovej stranke a vo svojich prevadzkovych priestoroch.

7.3 Reklamacné konanie sa vzdy riadi pravnymi predpismi a znenim reklamaéného poriadku platného
a ucinného v Case uplatnenia reklamacie kupujucim.

7.4 Tento reklamacény poriadok nadobuida platnost’ a uc¢innost’ diiom 24.9.2021

V Martine, dia 24.9. 2021

VAW WELDING, s.r.o.
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